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Temel Kalite Politikasi

Akfen Insaatn kalite politikasi, mevzuata uyum, yilksek standartta hizmet, seffaflik,
paydaslarin memnuniyeti ile isin sirekliligini kapsamaktadir.

Uygun bir kalite yonetim sisteminin kurulmasindan, sekttrel kalite standartlarina bagl
kalinmasindan ve siirekliliginin saglanmasindan tiim galisanlar sorumludur.

Kalite yonetim sistemi icerisinde her calisan kendi gorevi kapsaminda sorumluluk sahibidir.

Kalite yonetiminin etkin ve saglikh bir sekilde yonetilmesi ile uluslararasi standartlara uygun
bir hizmet sunulur, adil ve seffaf piyasa kosullari saglanir. Bu hedefler arasinda ekonomik
kalkinma, is strekliligini saglamak igin Uriin ve hizmet kalitesinin strekli iyilestiriimesi ve bir
hizmetin sunulmasi yer almaktadir.

Teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi ve calisanlarimizin diizenli olarak egitilmesi
faaliyetlerimizin strekliligi icin dnemlidir.

Hizmetlerimizin nitelikleri ile ilgili bilgiler paydaslarmizla acik ve seffaf bir sekilde
paylasiimaktadir.

Kalite yonetimi anlayisimizda, her seviyedeki durum diizenli olarak degerlendirilir, raporlanir
ve kurulus icindeki ilgili departmanlarla iletisim kurulur.




